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Frequently Asked Questions
czyli
Czesto Zadawane Pytania

1. Kim s3 nauczyciele w Panstwa Szkole?

Naszg kadre stanowig WYLACZNIE osoby z przygotowaniem pedagogicznym i znajomoscig jezyka
potwierdzong dyplomami wyzszych uczelni i/lub miedzynarodowymi certyfikatami.

2. Gdzie miesci sie szkofa i kto jest jej wtascicielem?

Szkota miesci sie w Malichach, przy ul. Krétkiej 5. Wiascicielem marki ,Malichy School of Languages”
jest firma Future Perfect, z adresem w tej samej lokalizacji. Wtascicielem firmy oraz dyrektorem szkoty
jest Lubomir Jedrasik.

3. Czy Panstwa szkota to franczyza, czes¢ wiekszej organizacji, korporacji?
Nie. To catkowicie nasza inicjatywa.
4. lle trwaja zajecia?

W zaleznosci od wieku i stopnia zaawansowania ucznia — 45 lub 60 minut. W przypadku grup
dorostych oraz starszej mtodziezy czesto stosujemy system akademicki, tgczac dwie 45 minutowe lekcje
w jedne, 90 minutowe zajecia. Jezeli nie okreslono inaczej, poprzez ,godzine lekcyjng” (termin
pojawiajacy sie w naszych dokumentach) rozumiemy 45 minut.

5. Jak liczne sg Panstwa grupy?

Grupy tworzymy juz od 3 oséb w podobnym wieku i na podobnym poziomie zaawansowania.
Grupy nie sa liczniejsze niz 7 oséb. W wyjgtkowych przypadkach tworzymy grupy dwuosobowe, wéwczas
jednak nie majg zastosowania liczby podane w punkcie 7.

6. Na jakiej podstawie tworzycie Panstwo grupy?

Stuchaczy juz nam znanych przydzielamy do grup na podstawie naszego doswiadczenia
wyniesionego z poprzednich lat wspotpracy. Osoby korzystajgce z naszych ustug po raz pierwszy prosimy
0 napisanie bezptatnego testu kwalifikacyjnego i/lub rozmowy kwalifikacyjnej. Nastepnie dobieramy ze
sobg osoby w podobnym wieku i na podobnym poziomie zaawansowania. W przypadku najmtodszych
czesto zastepujemy testy obserwacjami w trackie pierwszych zajec¢.

7. lle kosztuja zajecia?

W grupie 3-7 osobowej — 290 zt miesiecznie przy dwéch lekcjach tygodniowo. Zajecia indywidualne to
koszt 315 zt miesiecznie, przy jednej godzinie tygodniowo. Opfata za dojazd (jezeli zajecia odbywaija sie u
Panstwa w domu) to 120 zt miesiecznie, niezaleznie od ilosci zrealizowanych w danym miesigcu godzin.
Obowigzujgca wszystkich opftata za materiaty eksploatacyjne (tzw. wpisowe, za ksero, materiaty
pi$miennicze, dodatkowe pomoce dydaktyczne) to 50 zl/osobe/semestr, doliczana jest do pierwszej raty
za kurs.

8. Jak wyglada kwestia umow i rozliczen?

Bardzo wazna rzecz — umawiamy sie na ilos¢ godzin lekcyjnych w roku szkolnym. llos¢ godzin w danym

miesigcu nie ma wplywu na wysokos¢ miesiecznej opfaty. Ptatnosci mozemy regulowac zaréwno z goéry
za caty rok, w dwoch semestralnych ratach, badz w dziesieciu ratach miesiecznych. Z tg ostatnig opcjg

wigze sie czesto zadawane pytanie, na ktére odpowiadamy ponizej.



9. Dlaczego za wrzesien, luty, czerwiec, gdy zajec¢ jest bardzo mato, ptace tyle samo, co za pazdziernik czy
listopad, gdzie zaje¢ jest duzo wiecej?

Dzieje sie tak, gdy wybraliscie Panstwo opcje dziesieciu rat za kurs, ktéra moze by¢ nieco mylgca. Mimo,
iz tych miesiecy jest rowniez 10, to nie jest optata za zajecia w danym miesigcu. To jedna z dziesieciu rat
za uzgodniong w umowie ilo$¢ godzin w catym roku szkolnym. Tak jest po prostu wygodnie;j.

10. Skad wiecie, ze zdazycie zrealizowa¢ ilo$¢ godzin zaplanowanych w umowie?

Z doswiadczenia. Pracujemy w branzy od 30 lat (no, przynajmniej Szef...). Wiemy, iz niezaleznie od ilosci
$wiat, dtugich weekenddw, ferii, choréb kadry itd., bezpieczna ilos¢ tygodni, na jakg mozemy rozktadac
naszg prace wynosi 30 w roku szkolnym. | tak, jezeli grupa spotyka sie raz w tygodniu, w umowe
wpisujemy 30 godzin w roku. Jezeli 2 razy — 60, jezeli natomiast sg to cztery godziny lekcyjne
tygodniowo (najczesciej realizowane w dwoéch spotkaniach po 90 minut) — 120. Kurs realizowany
bez zadnych poslizgéw konczytby sie wowczas okoto poczatku czerwca. Zazwyczaj jednak co$ sie w
ciggu roku wydarzy — odwotanie zaje¢ z powodoéw organizacyjnych, choroby, przedtuzone weekendy —
dlatego rezerwujemy sobie czerwiec na zrealizowanie wszystkich godzin, ktére nam z réznych
przyczyn w ciggu roku ,wypadty”.

11. Czyli moze zdarzy¢ sie tak, ze w czerwcu nie bedzie zaje¢ wcale, a zaptaci¢ bedzie trzeba?

To sie jeszcze nie zdarzylo, ale przy szczegdlnie pilnej grupie, nauczycielu o konskiej odpornosci i
wyjatkowo nieswigtecznym kalendarzu — zdarzyé sie moze. Zdarza sie natomiast dos¢ czesto
sytuacja, iz zaje¢ w czerwcu jest duzo mniej, niz w innych miesigcach, a rata jest rowna, jak wszystkie
inne.

12. Nie odbyly sie zajecia z powodu choroby nauczyciela, kiedy zostang odrobione?

Skoro nasza umowa dotyczy iloSci godzin w roku szkolnym a nie w miesigcu, mozemy zatozyc, iz
zajecia ktérych nie byto, odrabiane sg juz na zajeciach nastepnych, natomiast caty kurs, ktory
normalnie skonczytby sie przyktadowo 1 czerwca, zostaje przedtuzony o tyle spotkan, ile zajec¢ sie nie
odbyto. Czyli jezeli grupa spotyka sie we wtorek i czwartek, a ostatnie zajecia wypadaty na wtorek, 1
czerwca, poniewaz wypadia jedna godzina kurs skonczy sie w czwartek, 3 czerwca. Jezeli dwie —
zakonczenie nastgpi we wtorek, 8 czerwca i tak dalej...

13. A co jesli nie zdazycie zrealizowaé wszystkich godzin?

Zdazymy. System zaplanowany jest tak, ze zdgzamy zawsze. W skrajnych przypadkach zapraszamy
Stuchacza / Stuchaczke bgdz catg grupe na dodatkowe zajecia, tak, aby ,nadgoni¢” utracone lekcje.

14. Nie byto mnie na kilku zajeciach. Czy musze za nie ptaci¢?

Przykro nam, ale tak. W przypadku zaje¢ w grupie nie ma mozliwosci indywidualnego odrobienia
zajec, ktore stuchacz opuscit. W przypadku zaje¢ indywidualnych taka mozliwos¢ jest, ale musimy
wiedzie¢ o odwotaniu zaje¢ 24 godziny wczesniej (choé tu tez sg pewne ograniczenia, szczegdty w
Regulaminie Szkoty). Daje nam to cho¢ cien szansy na  zagospodarowanie czasu lektora, ktory

przeciez do pracy gotow jest i nalezy mu sie za ten czas zaptata.

15. Na zajeciach pojawita si¢ mniej niz potowa grupy. Czy zajecia si¢ wéowczas odbywaja?

W takich sytuacjach decyzje podejmuje lektor w porozumieniu z obecnymi Stuchaczami i dyrektorem
szkoty. Jezeli grupa nie ma zbyt duzych zalegtosci (czyli jezeli nie zostato zbyt duzo zaje¢ do
zrealizowania) mozna — o ile obecni na zajeciach Stuchacze nie bedg protestowaé — przetozy¢ zajecia na
kolejny termin. Robimy tak, aby nieobecni nie tracili zbyt wielu zaje¢, zalezy nam na postepach
wszystkich naszych podopiecznych. Jezeli jednak obecni Stuchacze nie zgadzajg sie na takie
rozwigzanie albo dyrektor kreci nosem (najczesciej z powodu jakich$ zalegtosci grupy w realizacji
planu) — wéwczas zajecia odbywajg sie przy uczestnictwie tylko obecnych Stuchaczy.



16. Lektor nie zawsze zadaje prace domowe. Czy tak powinno by¢?
Tak. Szczegodlnie w przypadku mtodziezy szkolnej, realizujgcej normalny program, uczacej sie w
normalnym tempie. Praca domowa to wazny element catego procesu, ale $wiadomy pedagog ma wZ
tytu gtowy” fakt, ze nie kazda lekcja wymaga utrwalenia materiatu w domu, ze uczen powinien wynies¢
jak najwiecej z samej lekcji, ze ma réwniez inne obowigzki oraz to, iz nasz mozg potrzebuje czasu na
usystematyzowanie i przetworzenie przyswojonych wiadomosci. Nie oznacza to jednak, iz nie zadajemy
prac domowych. Zadajemy, i to prawie po kazdej lekcji. Gdy jednak tak sie nie dzieje — dobrze jest
wiedzied, iz to nie zaniedbanie, a Swiadoma decyzja pedagoga, ktéry wie, co robi.

17. Lektor prowadzi cze$¢ zajec¢ po polsku, czy to dobrze?
Bardzo dobrze. Znacznie szybciej wyjasnimy zawito$ci gramatyki czy frazeologii w ojczystym jezyku
Stuchacza. Uwaga ta nie dotyczy ucznidw od poziomu upper—intermediate wzwyz, gdzie udziat
jezyka ojczystego ograniczany jest do minimum.

18. Jaki jest numer konta bankowego Szkoty?
Future Perfect Ustugi Oswiatowe, Santander Bank Polska, 64 1910 1048 2669 2845 5088 0001

19. Do kiedy wnosimy optaty?

W pierwszym miesigcu — przy podpisaniu umowy, najpdzniej 7 dni po tym fakcie. W pozostatych
miesigcach — do 5 dnia miesigca.

20. Czy za zajecia moge zaptaci¢ gotowka w sekretariacie szkoty?

Tak, cho¢ naprawde najszybszym i najwygodniejszym sposobem jest przelew bankowy.
21. Jak przedstawia sie sprawa z podrecznikami?

Podrecznik wskazuje lektor(ka), prosimy Panstwa o jego samodzielny zakup.

22. Zmienita sie moja sytuacja, w jaki sposéb moge zrezygnowac¢ z kursu nie ponoszac konsekwencji
finansowych?

Umowe zawieramy na rok, jednak - uwaga — z jedynie miesiecznym okresem wypowiedzenia. Czyli
jezeli dostaniemy od Panstwa informacje o koniecznosci rezygnacji z kursu na przyktad 10 grudnia,
nalezy sie nam wynagrodzenie za jedynie biezgcy oraz nastepny miesigc, w omawianym  przyktadzie —
grudzien i styczen.

* % %

Oméwilismy tutaj gléwnie kwestie organizacyjne, jezeli mieliby Panstwo jakiekolwiek pytania natury
merytorycznej — jestesmy do dyspozycji pod adresem: malichyschool.@malichyschool.pl



